
MEGÚJULT KÖZÉTKEZTETÉS ÚJBUDÁN  

MENZAREFORM
LEGYEN FINOM ÉS EGÉSZSÉGES

(ÉS ENNEK KÖLTSÉGÉT IGAZSÁGOSAN OSSZUK MEG)

GONDOSKODo
  UJBUDA



JELENLEGI HELYZET  
HÁTTÉRINFORMÁCIÓK

Szolgáltatónak fizetendő díj:  
5,2 milliárd Ft/év

Közétkeztetésben részt vevők száma:  

9500 fő (gyermekétkeztetés: 8807 fő=92%)

Átlagos napi adagszám:  

22 979 db (21 228 db) 

Éves átlagos adagszám:  

4 848 554 db (4 336 095 db)

MAJDNEM MINDEN KERÜLETI LAKOS CSALÁDJÁBAN VAN OLYAN,  
AKI A MENZÁN ESZIK – KIEMELT CÉLUNK,  

HOGY AZ ÉTEL MINŐSÉGI, EGÉSZSÉGES ÉS JÓÍZŰ LEGYEN.

KÖZÉTKEZTETÉS  
FINANSZÍROZÁSÁNAK  

FELOSZTÁSA:

ÖNKORMÁNYZAT  
SAJÁT FORRÁS 

43%

BEFIZETETT  
TÉRÍTÉSI DÍJAK 

23%

ÁLLAMI  
NORMATÍVA 

34%



JELENLEGI KEDVEZMÉNYI  
ÉS TÁMOGATÁSI RENDSZER
FELNŐTT ÉTKEZÉSNÉL: 
(USZOSZ, UIH) 
széleskörű szociális támogatási rendszer sávos rendszer alapján (1800 fő) 

GYERMEK ÉTKEZÉSNÉL:  
(BÖLCSŐDE, ÓVODA ÉS ISKOLA) 
állami támogatási rendszer minimálbér 130%-ig bölcsőde és óvoda, esetén ezen felül  
önkormányzati kedvezmény és támogatás

KEDVEZMÉNY:
•	 ÚJBUDAI ÁLLAMI FENNTARTÁSÚ  

INTÉZMÉNYEKNÉL, %-OS RENDSZER

•	 EGY TANÉVRE

•	 AZ EGY FŐRE JUTÓ HAVI NETTÓ JÖVEDE-
LEM NEM HALADJA MEG A 85 600 FT-OT 
(50%), 53 500 FT ALATT (75%)

TÁMOGATÁS:
•	 NEM ÚJBUDAI, ILL. NEM ÁLLAMI  

FENNTARTÁSÚ ISKOLÁNÁL, FIX ÖSSZEGŰ

•	 FÉLÉVRE

•	 A TÁMOGATÁS ÖSSZEGE: 58 000 FT HAVI 
JÖVEDELEMIG 8000 FT/HÓ, 

•	 116 000 FT-IG 6000 FT/HÓ

KEVESEN TUDJÁK IGÉNYBE VENNI  
AZ ÖNKORMÁNYZATI KEDVEZMÉNYT ÉS TÁMOGATÁST



ELÉGEDETTSÉGI 
FELMÉRÉS 
•	 2 HETES ONLINE KÉRDŐÍV A SZEPTEMBER 1-TŐL MEGÚJULT KÖZÉTKEZTETÉSRŐL  

(2023. 09. 21.–10. 05.)

•	 1278 VISSZAJELZÉS (IGÉNYBE VEVŐK KB. 13%-A) ALAPJÁN

•	 14 KÉRDÉS

•	 VÁLASZOK INTÉZMÉNYI MEGOSZLÁSA:
	 11,4% BÖLCSŐDE
	 29,1% ÓVODA
	 41,9% ISKOLA
	 17,6% SZOCIÁLIS INTÉZMÉNYEK

VÁRAKOZÁSON FELÜLI ÉRINTETT JELZETT VISSZA  
– SOKAKNAK SZÁMÍT, MIT ADNAK A MENZÁN

KÖSZÖNJÜK A SOK  
VISSZAJELZÉST!



ELÉGEDETTSÉGI 
FELMÉRÉS 
•	VÁLASZADÓK 47%-A SZERINT JOBB, VAGY SOKKAL JOBB LETT  

A KÖZÉTKEZTETÉS SZÍNVONALA (17%-NAK NEM VOLT ÖSSZEHASONLÍTÁSI 
ALAPJA)

•	A/B MENÜ BEVEZETÉSÉVEL INKÁBB VAGY TELJES MÉRTÉKBEN ELÉGEDETT  
A VÁLASZADÓK KÖZEL FELE (46,1%)

•	AZ ÉTELEK MINŐSÉGÉT A VÁLASZADÓK TÖBB MINT 58%-A MEGFELELŐNEK 
TARTJA, 4-ESRE VAGY 5-ÖSRE ÉRTÉKELTE. 

Mind a 14 kérdésre adott válasz diagramja megtalálható  
az ujbuda.hu/kozetkeztetes menüpont alatt.

ÚJ TENDER  
ÚJ FELTÉTELEK  

VÁLASZTHATÓ ÉS FINOMABB ÉTELEK



MENZAREFORM  
CÉLOK ÉS PILLÉREK
•	TÁMOGATÁSI RENDSZER 

KISZÉLESÍTÉSE  
– NETTÓ 266 250 FT/FŐ ALATTI  
JÖVEDELEM ESETÉN KEDVEZMÉNYEK 

•	4 TAGÚ, KÉTKERESŐS CSALÁD 
ESETÉN NETTÓ 1 065 000 FT FELETTI 
JÖVEDELEMNÉL MAGASABB SZÜLŐI 
TÉRÍTÉSI DÍJAK 2024. FEBRUÁR 1-TŐL

•	KÖRNYEZETTUDATOSSÁG JEGYÉBEN 
LEMONDÁSI KOMPENZÁCIÓ  
2023. DECEMBER 1-TŐL

•	MINŐSÉGBIZTOSÍTÁSI ÉS FOGYASZTÓI 
VISSZAJELZŐ RENDSZER  
SZÉLESKÖRŰ BEVEZETÉSE

MINŐSÉGI,  
KÖRNYEZETTUDATOS  

ÉS IGAZSÁGOS

SZÉLESKÖRŰ  
TÁMOGATÁSI  

RENDSZER

SZÜLŐI  
TÉRÍTÉSI  

DÍJAK

LEMONDÁSI  
KOMPENZÁCIÓ



MENZAREFORM  
IGAZSÁGOSABB TÁMOGATÁSI RENDSZER

SOKKAL TÖBB KEDVEZMÉNY ÉS TÁMOGATÁS  
– NETTÓ MINIMÁLBÉR 150%-ÁIG 

FELNŐTT ÉTKEZÉS: 
Szociálisan rászorult illetve az Idősek Házában étkező nyugdíjasok a jelenlegi gazdaságpolitika jelentős  
vesztesei. Az őket érintő díjak és kedvezményeket változatlanok maradnak.

GYERMEKÉTKEZÉS: 
KEDVEZMÉNY:
•	 XI. KERÜLETBEN ÉLŐ, ÚJBUDAI 

INTÉZMÉNYBE JÁRÓ GYERMEK 

•	 ADOTT TANÉVET KÖVETŐ  
AUGUSZTUS 31. NAPJÁIG  
ÁLLAPÍTHATÓ MEG

•	 NETTÓ MINIMÁLBÉR %-HOZ KÖTÖTT 
JÖVEDELEMHATÁROKTÓL FÜGGŐ 
KEDVEZMÉNYEK

TÁMOGATÁS:
•	 XI. KERÜLETBEN ÉLŐ, NEM ÚJBUDAI VAGY 

NEM ÁLLAMI FENNTARTÁSÚ ÚJBUDAI 
KÖZNEVELÉSI INTÉZMÉNYBE JÁRÓ 
GYERMEK

•	 1 ÉVRE IGÉNYELHETŐ

•	 NETTÓ MINIMÁLBÉR %-HOZ KÖTÖTT 
JÖVEDELEMHATÁROKTÓL FÜGGŐ 
KEDVEZMÉNYEK



KEDVEZMÉNY: TÁMOGATÁS:
BÖLCSŐDE ÓVODA ISKOLA

Jövedelem­
határ

A fizetendő térítési díj  
kedvezményének mértéke

Nettó  
minimálbér 

150%  
2024-ben  

266 250 Ft

20%  
(önkormányzati 

rendelet,  
új érintettségi kör)

20%  
(önkormányzati 

rendelet,  
új érintettségi kör)

20%
Nettó  

minimálbér 
130%  

2024-ben  
230 750 Ft

100%
 (állami direktíva)

100% 
(állami direktíva)

Nettó  
minimálbér 

100%  
2024-ben  
177 500 Ft

35%

Nettó  
minimálbér  

50%  
2024-ben  
88 750 Ft  

(volt 85 600 Ft)

50%

ISKOLA

Jövedelemhatár Támogatás mértéke/ hó

Nettó minimálbér 150%
2024-ben 266 250 Ft 5000 Ft

Nettó minimálbér 100%
2024-ben 177 500 Ft 7000 Ft

Nettó minimálbér 50%
2024-ben 88 750 Ft 10 000 Ft

TÖBB KEDVEZMÉNY  
TÖBBEKNEK

MENZAREFORM  
TÁMOGATÁSI RENDSZER KISZÉLESÍTÉSE 



MENZAREFORM  
TÁMOGATÁSI RENDSZER KISZÉLESÍTÉSE 
•	 EGYSZERŰSÍTETT ÜGYINTÉZÉS 
		  - ÜGYFÉLKAPUN
		  - POSTAI ÚTON 
		  - VAGY SZEMÉLYESEN
		  - HIVATALBAN KIHELYEZETT GYŰJTŐLÁDÁKBAN

•	 KITÖLTÖTT IGÉNYLŐLAP + JÖVEDELEMIGAZOLÁS

EGYSZERŰEN IGÉNYELHETŐ



MENZAREFORM  
SZÜLŐI TÉRÍTÉSI DÍJAK  VÁLTOZÁSA  
2024. FEBRUÁR 1-TŐL 

BÖLCSŐDE

ÉTKEZÉS TÍPUSA SZÜLŐI TÉRÍTÉSI DÍJ EMELÉS  
MÉRTÉKE

ÖNKORMÁNYZAT ÁLTAL  
SZOLGÁLTATÓNAK FIZETENDŐ DÍJ

jelenlegi 2024.  
február 1-től normál diétás

reggeli 90 Ft 115 Ft 25 Ft 413 Ft 599 Ft

tízórai 25 Ft 30 Ft 5 Ft 344 Ft 485 Ft

ebéd 290 Ft 360 Ft 70 Ft 998 Ft 1461 Ft

uzsonna 90 Ft 115 Ft 25 Ft 411 Ft 594 Ft

napi szum 495 Ft 620 Ft 125 Ft 2166 Ft 3139 Ft

havi szum 10 890 Ft 13 640 Ft 2750 Ft 47 652 Ft 69 058 Ft

HAVI SZINTEN KB. 1 MOZIJEGY ÁRÁNAK MEGFELELŐ  
EMELÉSÉRT MAGASABB MINŐSÉG



ÓVODA

ÉTKEZÉS TÍPUSA SZÜLŐI TÉRÍTÉSI DÍJ EMELÉS  
MÉRTÉKE

ÖNKORMÁNYZAT ÁLTAL  
SZOLGÁLTATÓNAK FIZETENDŐ DÍJ

jelenlegi 2024.  
február 1-től normál diétás

tízórai 115 Ft 145 Ft 30 Ft 403 Ft 580 Ft

ebéd 550 Ft 690 Ft 140 Ft 1871 Ft 2788 Ft

uzsonna 115 Ft 145 Ft 30 Ft 403 Ft 580 Ft

napi szum 780 Ft 980 Ft 200 Ft 2677 Ft 3948 Ft

havi szum 17 160 Ft 21 560 Ft 4400 Ft 58 894 Ft 86 856 Ft

HAVI SZINTEN KB. 2 MOZIJEGY ÁRÁNAK MEGFELELŐ  
EMELÉSÉRT MAGASABB MINŐSÉG

MENZAREFORM  
SZÜLŐI TÉRÍTÉSI DÍJAK  VÁLTOZÁSA  
2024. FEBRUÁR 1-TŐL 



ISKOLA

ÉTKEZÉS TÍPUSA SZÜLŐI TÉRÍTÉSI DÍJ EMELÉS  
MÉRTÉKE

ÖNKORMÁNYZAT ÁLTAL  
SZOLGÁLTATÓNAK FIZETENDŐ DÍJ

jelenlegi 2024.  
február 1-től normál diétás

tízórai 135 Ft 165 Ft 30 Ft 425 Ft 657 Ft

ebéd 615 Ft 745 Ft 130 Ft 1970 Ft 2945 Ft

uzsonna 125 Ft 150 Ft 25 Ft 427 Ft 605 Ft

napi szum 875 Ft 1060 Ft 185 Ft 2849 Ft 4207 Ft

havi szum 19 250 Ft 23 320 Ft 4070 Ft 62 678 Ft 92 554 Ft

MENZAREFORM  
SZÜLŐI TÉRÍTÉSI DÍJAK  VÁLTOZÁSA  
2024. FEBRUÁR 1-TŐL 

HAVI SZINTEN KB. 2 MOZIJEGY ÁRÁNAK MEGFELELŐ  
EMELÉSÉRT MAGASABB MINŐSÉG



MENZAREFORM  
LEMONDÁSI BÓNUSZ  
2023. DECEMBER 1-TŐL 

LEGYEN MINÉL KEVESEBB KIDOBOTT ÉTEL! ELŐZZÜK MEG A PAZARLÁST!
AZ IGÉNYBE NEM VETT ÉTKEZÉSEKET MONDJÁK LE IDŐBEN!

MINDEN IDŐBEN TÖRTÉNT LEMONDÁSÉRT  
KOMPENZÁCIÓ

NETTÓ 500 FT/NAP 
•	 NEGYEDÉVES ELSZÁMOLÁSSAL, SZÜLŐI IGÉNYLÉSSEL
•	 KIFIZETÉS PÉNZBEN, BANKSZÁMLÁRA UTALÁS ÚTJÁN  

(SZJA-T ÖNKORMÁNYZAT BEFIZETI)

LEGYÜNK TUDATOSAK,  
VÉDJÜK A KÖRNYEZETET!



ÚJ 360 FOKOS FOGYASZTÓI  
VISSZAJELZŐ RENDSZER 
AZONNALI VISSZAJELZÉS:
	 •	 kozetkeztetes@ujbuda.hu 
	 •	 Újbuda applikáción keresztül 

IDŐSZAKOS:
	 •	 Véleményládák az intézményeknél 
		  (kihelyezve negyedévente, 2 hétre)
	 •	 Szülői kóstoltatás
	 •	 Rendszeres online elégedettségi  
	 kérdőíves felmérés

HISZÜNK AZ EGYÜTTMŰKÖDÉSBEN  
- SEGÍTSÜK EGYMÁS MUNKÁJÁT

MONITOROZÁS

CSELEKVÉSI  
TERV

KIÉRTÉKELÉS

SZOLGÁLTATÓVAL  
FOLYAMATOS  
EGYEZTETÉS


